| es sections face aux
situations d'urgence

Etablir d’'avance 'attribution des compétences

o

L éventualité d'un accident grave lors d'une course

de section est un cauchermar pour le chef de courses.
L'absence de structures claires et les erreurs de
communication avec les médias peuvent entrainer

la diffusion de fausses informations et des incertitudes
juridigues. Les sections UUto et Zo ngen ont établi un
concept en la matiére poury remédier.

Texte: Tormmy Datwyler, Granichen

Bien gque le nombre de pratiquants de
zports de montagne ait augmente au
cours des derniéres decennies et que le
nombre daccidents zoit reste congtant,
lagestion des informations stnouvelles
du domaine =accidents ot crimes= 2
chang¢ radicalement: 3 l'ere des medias
electroniques of sociaux, il n'est plus
guers possible de contréler 'informa-
tion {ou ce qui en tient lisu) dans les
gituations d'urgence.

Il est difficile, dans ces situations,
d'gviter les chauese-trapes média-
tiques, d'agir rapidement et adégua-
tement et de ne pas g'exposer juridi-
guement. C'est pourgued un nombre
croissant de eections du CAS appliguent
les recommandations de azsociation
centrale. Elles etablizeent des lignes
directrices et un concept contraignant
de gestion de crises, afin d°agir dans le
regpect de tous ef particulisrement des
perzonnes touchfes et de leurs proches.
Markus Miiller, chef dézigne de I'etat-
majorde crize de la section Uto du CAS,
precize: «<Heureuzement, nous ne vi-
vone pas en Suicse des eituations 2
IFaméricaine, maiz il 2zt bon de savoir
gue notre nouvelle feuills de route pour
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etatz-majors de crise permet de faire
face a towtes les situations. Leg direc-
tives de gestion de criges élaborées ces
deux dernieres annces donnent de
claires indications sur les comporte-
ments 3 adopter en cas daceidents sur-
venus en montagne dang le cadre des
activités de la section. Elles aident i
gerer adéquatement les «risques ad-
ditionnels= s'ajoutant aux situations
durgence. Il ne s’agit pas pour nous de
concurrencer les organisations «a feux
bleus, maiz d'apporter le meilleur sou-
tien poesible aux personnes concernées
et de metire notre association a 'abri
d'eventuels déghts dimage».

wPénible et décourageants

Cex dizpositions de situations dhur-
gence peuvent servir également dans
dautres circonstances, par exemple
lorz d'un incendie dans une cabane
de la section, en cas dirregularitss a
linterieur de I"'asgociation ou d'sutres
«EvEnements susceptibles de faire les
grands titres del'actualite=. Le nowvesn
chef d'état-major de crize de la plus
grande section CAS de Suiszze ajoute:
=Motre objectif eat d'8tre armes pour




toute eventualitg ot de minimizer, dans
lez eituations exceptionnelles, les ef-
fetz £f congéquences souvent domma-
geables pour'azzociation. [l est penible
et décourageantd'avoiri toutreprendre
i zfro dans Penvironnemenst pereurbe
dee situations d'urgence.=

Cependant =t comme jusqu’ic, c'est la
direction de I'aszociation qui perterala
responszabilite finale de la maitrize
d'une situation de crize dane la secticn
Uto, mais ¢'est I'état-major de crizse de
celle—ci qui sera des 2015 charge de la
reaction immediate et des multiples
décizions 3 prendre dans L= processus
souvent peeant de la gestion des crises.
En priorité, il s"agit d"aseurer la colla-
boration avec les autoritas ot instances
officielles, d'obtenir le soutien des
membres concernes de la section, de
mener une politique rezponzable et
gerieuse d'information des mediae et
d'zlaberer des optione d'intervention
aupres des organee dirigeants de 1'as-
sociation. Le concept prevoit 2galement
l'engagement d'une équipe de debrie-
fing en cas de neceseite.

Lors d'accidents en montagne, I'une des
prierites est de s'oceuper du chef de
courses et de le soutenic. Clest une dé-
marche 3 ne pas sous-cztimer, selon
Markus Miller qui ingiste sur Purilics
d'untel «filst de sauvetage= qui procure
au responzable d'une cowrse un senti-
ment de sfcurite mouvesn ot bisnven.

Qui estresponsable de quoi?

Frequemment, les accidents et «fvene-
mente aiguisant 'appetit de: mediaz=
g'accompagnent de situwatione chao-
tigues etdépagregent encore davantage
lez structures floues. Clest pourqued la
section attache une grande importance
4 la clarté des structures de gestion des
crizes. L'etat-major de gestion de crize
compte jusqu'a sept personnes sus-
ceptibles d'détre mobilizees ensemble
ou individuellement selon la situation.
Une tiche particuliere, assortie d'un
cahierdes charges, est attribude i cha-
cune d'entre elles. La distribution dee
rdles et fixe. Le chef d'ftat-major sst
responeable du deroulement des opé-
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rationz, un membre ezt charge du fone-
ticnnement et de la logistique, un sutre
de l'information et un troisiems dee
contacts avec les autorites, les proches
et le chef de courses. Il 2"y ajoute un
congeiller juridique pouvant apporter
soutien et coneeil au chef de coursee.
Une artention particulizre est accordes
alinformation, expligue Markue Miil-
ler: <Le rezponeable de information a
Fexclueivite dee contacts avec lez me-
diaz. Il en diecute prealablement avec
les autoritéz responssbles de l'en-
quéte. Dez informations incompletes,
imexactes ou carrement fausses peuvent
awoir de graves conssquences; elles
peuvent &tre dommageables, paraly-
zantes ou méme contreproductives. 11
convient par exemple de ménager les
personnes concerness ot leurs proches,
etde tenirtéte suxjournaliztez tropin-
truzifs. Ainsi, le nouveau reglement
digpoze clairement que personne n'a a
ge pronencer suruns eventuslle culpa-
bilite en cak d'accident.

Disponibilité permanente

La gection Ute a deja experimente une
fiviz 'engagement de ecn état-major de
crize. Selon Markus Miller, ona tiré un
bilan poeitif de cette premiere expe-
rience. La fenille d= route n'a rien d'un
tigre de papier. Son application se de-
rouls bien avec une éguipe inetruice
adéguaternent. Le concept d'alerte, leg
rapports sectoriel s exiges depuis peu ot
les check-lizte prédefinies ont comtri-
bue au bon résultat. 11 faudra encore
deéfinir le mede dlalerte pour les
membres de I'stat-major, qui naturel-
lement sont ausk souvent en courss
parallelemant aux groupes de la sec-
tion. Cependant, les premieres expe-
riences ont détourns la section Uto
d'organizer un service de piguet.

Leg check-lists permettent aussi a
I'état-mzjor d= commencer le travail
awec une partice seulement de see
membres. Cependant, il se congoit
comme <une equipe fixe, disponible en
permanence=. La section Uro a l'inten-
tion d'établir une liste de cing risques
significatifs etdeleur azsigner des sce-

Oeanlee 2004 LES SLPES

25



Sécurité Cequ'il fautsavolr

Le plus important est de disposer d'une hidrarchio etd'une attribution des compétences
claires. Les processus doivent en outrs Btre exarcs régulibrament. Phate: Tommy Diwyler
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narios descriptife adaptes, pour zervir
2 dez entrainements regulierz. Lannée
prochaine deja, la section Uto mettra
en application ce concept apres infor-
mation exhaustive de 2ez membree. Lee
respongables de la section y voient un
réle de pionniers etzont prétz aen faire
bencficier d'autres sections.

Collecte rapide des informations
La section Zofingen du CAS envizsage de
zuivre la démarche des Zurichoiz. Les
Travaux preparatoires au concept de
gestion des crizes ont dure six mois.
BeatWeber, precident de la zection, en-
tend accumuler au cours de cette année
davantage d'experiences avec le concept
afin de pouvoir l'adapter si nécegsaire.
11 a réuni lez chef: de courses pour les
informer des nouveauteés, et le concept
de geztion dez crizes a €t bien accueilli
11 e’agit maintenant de mettre de la vie
danz ce document. La section est bien
decidee 3 mettre en application I'année
prochaine la nouvelle organization de
gestion des eituations d’urgence, et
d'initier prealablement les perzonnes de
contact 2 leur nouvelle tiche.

Beat Weber conzidere qu'il est particu-
lierement important de disposer de
structures claires 2fin de simplifier et
d'accelerer en caz d'urgence le colla-
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tionnement dez faits. Selon lui, c'est
ainzi geulement qu’il sera poszible de
razzemblertoutes lez informations im-
portantes dans un minimum de tempe
et avec un maximum de fabilite. Clest
un prealable important 3 une réaction
et 3 une prize de mezures responeables
al'égard de tous.

Transparence exigée des chefs
Selon Beat Weber, la préparation du
nouveau concept de geation des cricesa
entraine de rapides changements dans
la maniere d'informer sur lee courses.
Cette année deja, les chefs de courses
ont ete sollicitée de fournir, au plus
tard la veille du depart, des details sur
la course prevue et une liste nomina-
tive definitive des participants. Les
membrez de l'état-major de crize ont
ainzi en tous tempe des informations
fiables zur le but de la course et zurla
compozition du groupe. D'autre part, le
chef de courzes est en poszession de la
check-list ou figurent les perzonnes a
contacter et les démarches a entre-
prendre en caz d'urgence.

De pluz, lez participants aux courzsee de
12 zection Zofingen doiven: emporter
une fiche perzonnelle donnant des in-
formations gur leur groupe sanguin et
surune eventuelle meédication en cours,

ainzi que lez donnces de contact de
leurs prochez. PourBeat Weber, il 2 zuf-
fi d’'une seule occasion ou la presence
d’une telle fiche a rendu zervice 'éte
dernier pour que les nouvelles regles
trouvent leur pleine justification.

Les deux zections realizent bien que
l'utilite du concept de geation de situa-
tions d'urgence dependra d’un entrai-
nement regulier a za mizge en pratique,
et d'adaptations éventuelles. Les deux
rezponzables gardent i V'ezprit la pré-
sence permanente d’un risque resi-
duel, en dépit dez mesures préventives
coneciencicuses. L'analyse et la recon-
naiszance des erreure lors d'accidents
peut et doit dorénavant prevenir lez sé-
quellezjuridiques etles degars d'image,
voire les exclure.

- Contact

Ceux quisouhaiteraient développer dans
leur section un concept analogue de ges-
tion de crise peuvent s'informer auprés de
Markus Miiller, markus.mueller@gmx.ch
ou Beat Weber, beat.esther@bluewin.ch.
Pour consulter les check-lists du CAS:
www.sac-cas.ch-> Enchemin - Gestion
de crise

Simulation de la mise en @wre du concept de gesticn
da crize dans |2 saction Uto. Phate: Tommy Ditwyler
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«Rester maitre de ses paroles»

Un aceident grave attire immanguablement sur place les représentants

des médias, gui souvent ne manquent pas d importuner lourdement

les proches. Dominique Strebel, journaliste et enseignant a 'école de

Journalisme MAZ de Lucerne, ose quelgues suggestions sur la maniére

de communiguer avec les médias.

Propos recueillis par PeterWalthard, rédacteur

Dans le pire des cas, calase passe
ainsi: aprés un accident grave, les
jeurnalistes plongent sur les proches
traumatis &5 qui, le lendemain, trouve-
ront Leur nom et Leur phote dans Le
jeurnal. Les lactewrsy ajouterant une
cauche d'igneminie avec des cam-
mentaires en ligne, constituds souvent
de considérations bless antes et dé-
pourvues de toute compassion. Est-ce
ingvitable?

Dominiqua Strebel: En principe, chacun
reste maltre de ses paroles. Aprés uns
interview, l'intéressd(el a la droit de re-
lirz les citations de ses déclarations.
Les journalistas amettant souvent d'y
rendre attantifs leursinterlocuteurs.
Au cours de L'entretien, il 2st recom-
mandé de se reférar 3 ce droit et de dire
clairemeant: «Vexige de relire ce que
wous citez de mes paroles.= Cela ne
waut toutefois que pour Les citations: le
journaliste n'est pas t2nu de citer les
déclarations dans Leur 2ntier.

Comment proc&dent Les journalistes
pour ohtenir ces infarmations?

Les journalistas doivent jouer cartes
sur table awec l2s parsonnas quiont peu
d'expdrience des rapparts avec las
médias, et l2ur proposer spontandment
dewdri er, avant toute publication, les
déclarations qu'on leur préte. [ paut
cependant arnver qu'un organe de
presse néglige sciamment ces régles,
supputant L'abssnce de conséquences.
C'ast pourquei il faut faire entendre que
L'an connalt ses droits. On peut 3ussi
refuser toute daclaration ou dire: «Jle
suis dans une situation dextréme ten-

sion, weuillez rewenir dans deux jours .
Personne n'est oblig2 de répondre aux
sallicitations d'un journaliste. Ly a
d'autre part l= droit 3 L'image: on peut
d&clarer clairemeant que L'on ne veut pas
&tra photographié. Les joumalistas
doivent l'accepter.

A 'ere de Facebook et de Twitter, les
images ontvite fait l2 tour du meonde
depuis Le liew de laccident. De L4, ils
prennent le chemin des journau.
Peut-onse proteger de ces intrusions?
Ce n'est qu'avac leur assentiment que
l'an aledrait de publier des images
desvictimes ou de leurs praches. Las
photos d'une sckne d'accident pauvent
cependant Btre publides, pour autant
qu'zlles ne winlznt pas [a sphére intime
des perscnnes. La question est donc
de savair sil'on peut clairement iderti-
erquelqu’un surla phato. Si limage
miontre une situation d'ensemble, par
exemple un ofine d'awalanche juste
apres e sinistre, la publication est Licite.

Est-il utile de mettre en place une cen-
trale dinfarmation aux médias  par
exermnple au niveau de La section?

Cela dépand de la maniére de commu-
nigquer. i un responsable de Uinforma-
tion communique de maniére ouvertes
et franche, cela peut bien fonctionner.
Selon ma propre expdriznce, siuntel
responsable s2 limite & des généralitds
et ncculte les informations pouwant &tre
intérassantes, cela &veillz ma curiesitd
et me pousse 3 en savoir davantage.
Dienc, 3 remanter 3 la source pour des
entretiens directs.

Dominiqua Strabel, coresponsable de la
formation au diplbmae de journaliste auprés
du MAZ [dcole de journalisma, Lucernal.
Pheta: miad

Sil'on fait partie des proches, faut-il
gquand mé&me lire les journaws ? Nest-il
par trop penible d'affrenter le courrier
des lecteurs?

Les commentaires sont sauvant une
sorte de forurm du café du commerce
On peut naturellemant ¥ trowver das
déclarations blessantes, méme siles
médias sont tenus d'éliminer les conte-
nus outrageus ou contraires au droit.
Aux personnes touchées parun mak
heur, je conseillerais de s'abstenir dz La
lecture des commentaires. Cest 15
qu'un responsable de Uinfarmation ou
un membre d= la saction peut 2tre utils,
en publiant ses propres commentaires 3
titre de contre- argumenits.
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